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* Coin lecture pour les familles     * Salon Bradley 
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RAPPORT ANNUEL 2018 
 

La Bibliothèque municipale de Rouyn-Noranda (ci-après désignée la Bibliothèque), une corporation à 
but non lucratif, est un instrument privilégié de développement culturel et social. Elle offre à toute la 
population de Rouyn-Noranda des ressources documentaires sous toutes formes, pour répondre à 
ses besoins d'éducation, d'information, de culture et de loisirs. 
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VIVANTE – ACCUEILLANTE – STIMULANTE 

 

NOS VALEURS 

 L’acquisition du savoir et du plaisir de la lecture en encourageant et cultivant le plaisir de lire et de la découverte 

 La promotion de la créativité et l’innovation, en plus de créer une culture ouverte aux changements 

 La garantie d’assurer l’accès aux services et aux ressources de la Bibliothèque, sans barrières économiques, 

géographiques, linguistiques ou autres 

 L’assurance de faciliter et défendre le droit de nos utilisateurs à la liberté de pensée, de croyance, d’opinion et 

d’expression étant les fondements d’une société démocratique 

 La réponse aux besoins de la collectivité en matière de services de bibliothèque, de manière efficace, efficiente et 

responsable 

 

NOS OBJECTIFS 

 Promouvoir le livre, la lecture et la culture 

 Recueillir, offrir et conserver des ressources documentaires et technologiques de qualité 

 Rendre accessible l’information dans des domaines diversifiés et en assurer la diffusion 

 Jouer le rôle de centre d’accès à l’information sur la vie communautaire 

 Favoriser l’utilisation des nouvelles technologies 

 Contribuer au développement et à la formation du milieu culturel, économique et social 

 Favoriser l’enrichissement personnel et l’éducation permanente individuelle 

 Renforcer la Bibliothèque comme un lieu d’échange, de discussion et de rencontre 

 

Source : Planification stratégique de la Bibliothèque 2014-2019  
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MOT DU PRÉSIDENT 
 

VERS LA BIBLIOTHÈQUE DE L’AN 2020... 
 

Comme vous le verrez dans le présent rapport, la Bibliothèque a poursuivi sa 

mission d’offrir une expérience de grande qualité auprès de ses abonnés et de la 

population de Rouyn-Noranda en général, tout en ayant une volonté 

d’innovation, d’amélioration continue et de créativité. 

 

L’année 2018 aura été marquée par la consolidation de nouveaux partenariats et 

par l’ouverture à diverses formes de médiation culturelle. Nous maintenons par 

ailleurs nos efforts, amorcés en 2014, afin d’offrir à nos abonnés une collection 

de livres numériques des plus diversifiée. 

 

Je désire exprimer ma profonde reconnaissance à mes collègues du conseil d’administration pour leur engagement 

soutenu et ma sincère gratitude à l’ensemble du personnel de la Bibliothèque pour leur indéfectible 

professionnalisme. 

 
Me Bernard Barrette 

Président du conseil d’administration de la Bibliothèque 
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MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE 
 

UNE BIBLIOTHÈQUE BRANCHÉE SUR LES BESOINS DE SES ABONNÉS… 

 

Une bibliothèque se doit d’être en constante évolution, à l’écoute des besoins de ses abonnés, 

branchée sur l’avenir et les nouvelles façons de faire. Elle doit être vivante, accueillante, 

stimulante ! La Bibliothèque a toujours été à l’avant-garde des nouvelles tendances, soucieuse 

d’offrir une belle qualité de service à ses abonnés tout en contribuant au maintien d’un milieu 

culturel et social dynamique. 

L’année 2018 fut donc une année de multiples projets, de nouveautés et de travail d’équipe ! 

Je me dois de souligner le travail extraordinaire de chacun des employés et le soutien 

constant des membres du conseil d’administration. Je tiens aussi à signaler la fidélité de nos 

abonnés et leur amour pour notre Bibliothèque.  L’année 2018 aura aussi été la mise en place de la nouvelle 

politique de soutien des organismes mis en place par la Ville de Rouyn-Noranda.  Celle-ci aura un gros impact sur 

notre avenir et notre façon de travailler avec notre partenaire le plus important, mais nous permettra aussi de 

revoir nos façons de faire. 

Nous entrevoyons l’année 2019 comme une année de défis. En effet, la gratuité des abonnements et les 

rénovations nécessaires des espaces dédiés aux services techniques nous obligent plus que jamais à nous ajuster 

et à repenser notre situation financière. Ensemble et en collaboration avec nos partenaires, nous sommes 

persuadés d’y arriver ! 

 

Esther Labrie 

Directrice générale  
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NOS ACTIVITÉS 
 

Augmentation du nombre d’abonnés en 2018 

Pour l’année 2018, les augmentations les plus importantes du nombre d’abonnés sont chez les 0-12 ans et représente une 

augmentation de 12 %. Bien que l’on note une augmentation du nombre d’abonnés chez les adolescentes (13-17 ans) de 

9,7% et chez les adolescents de 7,7%, nous constatons que le taux d’abonnement est globalement moins élevé pour ce 

groupe d’âge. Cependant, on peut observer dans le graphique qu’une augmentation constante des adultes, surtout chez les 

femmes, se note depuis trois ans.  En effet, en 2018 on note une augmentation de 10,1% des abonnées adultes (18-64 

ans). 
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 Le graphique ci-dessus nous démontre qu’il y a plus de la moitié de nos abonnés sont des femmes.  
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 La Bibliothèque a subi en 2017 une légère baisse au niveau de ses abonnés. L’année 2018 a fait basculer la tendance avec 

une bonne augmentation. Cette augmentation est en grande partie due à la gratuité. 
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Nos collections : nette progression du livre numérique 

En juin 2015, notre collection de livres numériques disponibles sur la plateforme PRETNUMERIQUE.CA s’établissait à 2 827 

livres. Nous avons poursuivi nos efforts afin d’offrir à nos abonnés une plus grande diversité et, en 2018, notre collection 

comprend maintenant 5 043 livres. 

 

 

 

 On constate une augmentation de 916 prêts de livres numériques en 2018. Ceux-ci sont plus populaires chez nos abonnés 

adultes qui ont empruntés 1 012 titres de plus qu’en 2017. 
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Promotion et communications 

 RÉSEAUX SOCIAUX 

En 2015, nous comptions 1 570 abonnés à notre page Facebook. En 2018, nous avons terminé l’année avec 2 382 

abonnés qui suivaient notre page, une augmentation de 812 abonnés. De plus, cette année la Bibliothèque a ouvert sa 

page Instagram, lui permettant ainsi de rejoindre une autre clientèle et de partager des suggestions pour lecture, des 

photos de ces événements et d’avoir une belle interaction avec ses abonnés. 
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 SITE INTERNET 

L’achalandage de notre site Internet est nettement supérieur à nos attentes. Au cours de l’année 2018, le site a été visité 

36 260 fois. Au total, c’est 129 375 pages vues, soit 3,1 pages par visite, et ce pour 2 minutes et 56 secondes par 

visite. En plus de son site internet bien achalandé, la Bibliothèque a mis en place un blogue littéraire, pour encourager nos 

abonnés et nos employés à partager leur « coup de cœur lecture ». En 2018, une quarantaine de blogues ont été produits.  

 

 COMMUNIQUÉS ET CONFÉRENCES DE PRESSE 

Comme chaque année, la Bibliothèque tente d’être à l’avant-plan et de faire parler d’elle dans les médias traditionnels. En 

2018, nous avons produit 13 communiqués de presse et organisé 3 conférences de presse. 
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Nos collaborations 

 

 Plan du livre — Ville de Rouyn-Noranda et Réseau Biblio 

  

 

Dans le cadre du Plan d’action sur le livre 2018, la Ville de Rouyn-Noranda, le Réseau 

BIBLIO et la Bibliothèque se sont associés pour mettre en place le projet : Lectures 

br@nchées. Ce projet offrait aux personnes de 50 ans et plus de Rouyn-Noranda des 

sessions gratuites de formation au livre numérique et aux services en ligne de la 

Bibliothèque et des bibliothèques publiques affiliées au Réseau BIBLIO. En tout, ce sont 45 

personnes qui ont suivi la formation. 

 

Plusieurs autres projets ont été mis en place grâce au financement du plan du livre 2017-2018 : 

- La Bibliocyclette ; 

- Les lectures aux parcs ; 

- La promotion concertée des bibliothèques du territoire ; 

- La tournée des auteurs ; 

- Le projet « Un artiste se livre ». 
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 DE BELLES RÉALISATIONS POUR LE REGROUPEMENT DES BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES DE L’ABITIBI-TÉMISCAMINGUE (CI-APRÈS 

DÉSIGNÉ : « RBPAT »). 

La Bibliothèque travaille étroitement avec le RBPAT pour faire la promotion du livre et de la lecture. 

3 projets majeurs ont été mis de l’avant encore une fois cette année : 

 

 

 

 

 

 

 

         

La campagne « PRENDRE LE TEMPS » du RBPAT, qui valorise chaque année des artistes 

en arts visuels de la région en les associant à la thématique de la lecture, fêtait en 

2018 son 30e anniversaire. Pour l’occasion, la campagne faisait peau neuve : plutôt 

que des signets, ce sont des sacs réutilisables aux couleurs d’une œuvre d’un artiste de 

la région qui étaient offerts aux abonnés des bibliothèques publiques de l’Abitibi-

Témiscamingue. 

Dans le cadre de la Journée mondiale du livre et du droit d’auteur, le 23 

avril 2017, le second projet s’adressait aux 12-17 ans. Il permettait de gagner la 

collection complète de tous les albums des Schtroumfs. Plus de 150 jeunes ont 

participé à ce projet. 

 

 

 



 
 

 14 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

Finalement, le mois d’octobre a été la période de la « Chasse aux abonnés ». Ainsi, 

chaque personne qui s’abonnait à la Bibliothèque lors de cette période avait la 

possibilité de gagner une tablette numérique. Fait intéressant, depuis l’existence de ce 

concours, nous avons recruté 390 membres supplémentaires durant cette 

période. 

La Bibliothèque s’assure d’être représentée aux tables locales, régionales et provinciales. Ainsi, la Bibliothèque est membre 

du conseil d’administration de l’Association des bibliothèques publiques du Québec, du RBPAT, de la Corporation du Salon 

du livre de l’Abitibi-Témiscamingue et des tables en persévérance scolaire locale et régionale. 

 



 
 

 15 

 

 

À SOULIGNER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La Bibliothèque s’assure d’être représentée aux tables locales, régionales et provinciales. Ainsi, la Bibliothèque est 

membre du conseil d’administration de l’Association des bibliothèques publiques du Québec, du RBPAT, de la Corporation 

du Salon du livre de l’Abitibi-Témiscamingue et des tables en persévérance scolaire locale et régionale, ainsi que sur la 

Table jeunesse de Rouyn-Noranda. 

 

 Les nombreuses collaborations avec le MA Musée d'art en 2018 démontrent une hausse de l'achalandage et une plus 

grande demande des écoles à faire des animations croisées. 

 

 Le déploiement d’un créneau de qualité au niveau des conférences a eu pour effet l’augmentation de la participation à 

ces activités. 

 

 La bibliothèque a resserré la collaboration avec les Centres de la petite enfance, fidélisé l'engagement, offert des 

Bibliotrousses que tous ont accepté de payer et diminué le nombre de visites pour diminuer les frais et être en 

adéquation avec les besoins des CPE. 

 Adolescents: baisse d'achalandage car pas de Nuits découverte, pas de sommes investies par la Ville et nous sommes en 

attente d'une réponse pour un Lab de réalité virtuelle. 

 

 Bibliomobile: augmentation de 75% de l'achalandage, c’est un service bien implanté. 

 

 Embauche d'un animateur 15 h / semaine permet des animations de qualité, et permet à la Coordonnatrice de travailler 

au développement du Service d'animation. 
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ESPACE PHOTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monsieur signet et sa bibliocyclette – été 2018 

     

Lecture musicale au parc – été 2018 

 

Un artiste se livre / Rencontre avec Pascal Binette – Hiver 

2018 

    

Visite d’un CPE dans le cadre du projet Bibliotrousse – Hiver 

2018 
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Événements et participation 

Encore beaucoup d’action à la Bibliothèque cette année ! Plusieurs nouveautés ont été mises en place et nous avons 

également travaillé à améliorer l’offre des activités déjà existantes. La perception des gens demeure la même : « on entend 

beaucoup parler de la Bibliothèque et de ses activités ! » 

NOMBRE D’ÉVÉNEMENTS VS NOMBRE DE PARTICIPANTS 

Événements 

2017 2018 

Nombre 

d’événements 

Nombre de participants Nombre 

d’événements 

Nombre de participants 

Enfants Ados Adultes Aînés Enfants Ados Adultes Aînés 

Heures du conte 23 492 -- 426  30 466 -- 650 54 

La Bibliothèque à la 

portée de tous 

(visites des services 

de garde éducatifs) 

63 2 384 -- 340  82 2 610 -- 370 8 

Établissements 

scolaires (primaire, 

secondaire, 

éducation des 

adultes, cégep) 

55 1 765 506 240 -- 17 339 10 112 -- 

Projet Espace-

Temps 

23 -- -- 64 157 6 

 

-- -- 2 10 

Animations 

jeunesse 

28 382 -- 74 -- 37 1 273 2 108 -- 
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Événements 

2017 2018 

Nombre 

d’événements 

Nombre de participants Nombre 

d’événements 

Nombre de participants 

Enfants Ados Adultes Aînés Enfants Ados Adultes Aînés 

Animations ados 20 -- 144 10 -- 0 -- -- 0 -- 

Conférences  8 1 12 194 -- 12 5 12 673 -- 

Clubs de lecture 

jeunesse 

29 248 -- 11 -- 23 157 -- 5 -- 

Cercle littéraire 7 -- -- 77 -- 7 -- -- 67 -- 

Lancements de 

livres et vernissages 

6 34 -- 200 -- 5 41 4 67 -- 

Lecture au parc 13 124 -- 263 -- 13 84 -- 252 -- 

Animations adultes 14 -- 5 255 -- 8 32 6 79 -- 

Bibliothèque 

mobile 

25 -- -- -- 131 39 -- -- -- 255 

Expositions  1     4 -- -- -- -- 

Salon du livre 8 32 5 137  2 32 5 124 -- 

Conférences de 

presse 

6 -- -- 154  2 -- -- 64 -- 

*En 2018, nous avons ajouté la catégorie Animation familiale — 9 événements/221 enfants et 202 adultes 
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 L’ajout d’une coordonnatrice en animation est pleinement justifié par l’augmentation du nombre d’événements. De plus, en 

2018, nous avons davantage ciblé nos animations, c’est pourquoi il y a une légère baisse au niveau du nombre d’événements.  

Nous avons donc passé en 2017 à 325 animations, pour tomber à 306 en 2018. 
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 NOUVEAUTÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

L’Heure du conte pour les 0-24 mois 

L’« Heure du conte » est une activité récurrente depuis plusieurs années. Nous l’offrons à toutes les familles qui souhaitent y 

assister. Par contre, grâce à une subvention de Filons jeunesse, nous avons pu expérimenter cette année l’« Heure du 

conte » pour les 0-24 mois. Une occasion d’apprendre aux parents et aux grands-parents comment développer à la maison 

des habitudes de lecture avec leurs tout-petits. De plus, vers la fin de 2018 la Bibliothèque, en partenariat avec le Réseau 

Biblio, a débuté les heures du conte en milieu rural pour offrir à toutes les familles sur tout le territoire de la Ville de Rouyn-

Noranda, l’occasion d’assister aux heures du conte pour les tout-petits. 

La courtepointe culturelle : cercle littéraire pour les adultes de La Mosaïque 

Pour une troisième année consécutive, la Bibliothèque a eu le plaisir de collaborer avec la Mosaïque, pour offrir à nos 

abonnés, mais aussi à tous les citoyens de Rouyn-Noranda qui apprécient la lecture, l’opportunité de participer à un cercle 

de lecture. En tout, ce sont environ une quarantaine de personnes qui ont assisté aux rencontres qui se sont tenues tout 

au long de l’année. Une dizaine de rencontres ont eu lieu. 

Trousses pédagogiques 

La « BiblioTrousse » est née d’une collaboration entre la Bibliothèque et les 5 CPE de Rouyn-Noranda. Depuis quelques 

années déjà, la Bibliothèque et les services de garde travaillent main dans la main sur un projet exceptionnel et unique, 

« La bibliothèque à la portée de tous ». Ce projet a été créé dans le but de soutenir la mise en place de conditions 

favorables au développement global des enfants, en lien avec l’éveil à la lecture. Chaque « BiblioTrousse », conçue autour 

d’un thème ludique et attrayant pour les enfants, contiendra les éléments suivants : la présentation du thème, pistes 

d’amorce, la trousse de 15 livres (albums et documentaires) en lien avec le thème, quatre activités, par exemple : Jeu de 

vocabulaire, activité physique, bricolage, jeu symbolique, etc. À l’intérieur de la « BiblioTrousse » se retrouve aussi un 

feuillet d’information pour les parents et une grille d’évaluation de la « BiblioTrousse » pour les éducatrices. 
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SITUATION FINANCIÈRE              

 RÉSULTATS COMPARATIFS* 

 2016 2017 2018 

Revenus 

MCC – Achat de volumes 91 000 $ 104 600 $ 104 000 $ 

Fondation — Contribution 25 000 $ 25 000 $ 25 000 $ 

Ville de RN — Fonctionnement 470 220 $ 475 000 $ 507 125 $ 

Ville de RN — Loyer 119 858 $ 120 909 $ 120 909 $ 

Amortissements — apports reportés 31 425 $ 32 725 $ 30 725 $ 

Autres revenus 97 181 $ 94 880 $ 104 004 $ 

Total des revenus 867 623 $ 890 852 $ 931 236 $ 

Dépenses 

Salaires 394 465 $ 433 099 $ 421 256 $ 

Avantages sociaux 64 086 $ 65 365 $ 66 446 $ 

Charges d’exploitation 223 744 $ 250 692 $ 294 803 $ 

Amort. des immo. corporelles 45 259 $ 44  471$ 39 394 $ 

Amort. de biens culturels /Élagage 105 663 $ 151 386 $ 155 658 $ 

Total des dépenses 833 217 $ 945 013 $ 977 577 $ 

Excédent/Déficit 34 406 $ (54 161) $ (46 321) $ 

Note * Les données financières proviennent des états financiers vérifiés effectués par la firme comptable Deloitte s.e.n.c.r.l. 
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 L’ÉVOLUTION DE L’ACTIF NET* 

 

 Total 
2016 

 
 

$ 

Total 
2017 

 
 

$ 

Total 
2018 

 
 

$ 

Fonds 
d’adminis. 

 
 

$ 

Fonds 
d’immo./bien

s culturels 
 

$ 

Solde au début déjà établi 2 085 823 $ 2 119 944 $ 2 144 116 $ (228 279) $ 2 372 395 $ 

Redressement aux exercices antérieurs ---- (1 825 709) $ (1 904 042) $ ---- (1 904 042) $ 

Solde redressé ---- 294 235 $ 240 074 $ (228 279) $ 468 353 $ 

Excédent des charges sur produits 34 406 $ (54 161) $ (46 321) $ (10 994) $ (35 327) $ 

Solde à la fin 2 119 944 $ 240 074 $ 193 753 $ (239 273) $ 433 026 $ 

Note * : Les données financières proviennent des états financiers vérifiés effectués par la firme comptable Deloitte s.e.n.c.r.l. 

 

SERVICE AUX ABONNÉS              
 

 NOMBRE D’ABONNÉS 

 

7 163 abonnés au 31 décembre 2018 : 
 
3 840 abonnements adultes 

688 abonnements étudiants 

2 553 abonnements jeunesse 

82 abonnements groupe/classe 

48 de ces abonnés ont un abonnement dans une 

autre bibliothèque 

2 925 abonnements sont masculins 

4 238 abonnements sont féminins 

  

 PRÊTS AUX ABONNÉS 
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 2016 2017 2018 

 Enfants Adultes Enfants Adultes Enfants Adultes 

Volumes 57 976 218 832 68 239 218 533 70 348 222 487 

Périodique 2 134 16 372 2101 18 077 2 367 20 679 

Audio 326 2 011 474 2 029 540 2 532 

Autres 2 858 4 436 2865 2 896 3 036 4 880 

Numériques 331 3 885 362 5 838 357 6 126 

TOTAL 63 625 245 536 74 041 247 373 76 648 256 704 

 309 161 321 414 333 352 

 
 

 ÉTAT DE LA COLLECTION 

 

 2017 2018 

 Inventaire Acquisitions Dons Élagage Inventaire 

Volumes 125 441 5 951 459 7429 124 422 

Périodiques 4 961 1010 1 1 098 4 874 

Numériques 4 762 281 -- 0 5 043 

Audio 3 466 101 -- 6 3 561 

Vidéos 609 15 2 1 625 

Jouets 1 101 81 -- 65 1 117 

Multimédia 62 -- -- 62 0 

Acc. d’accompagnement 868 55 2 11 914 

TOTAL 141 270 8 538 923 8 672 140 556 
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L’ÉQUIPE 
 

 LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Bernard Barrette  Président 
Marie-Ève Bouchard  Vice-présidente 
Christian Chouinard  Trésorier 
Denis Cloutier  Secrétaire 
Philippe Marquis  Administrateur 
Daniel Déry  Administrateur 
Michel Desfossés  Administrateur 
Vacant  Administratrice 
Jean Mercier  Représentant de la ville de Rouyn-Noranda 

 LES EMPLOYÉS 

Administration 

Directrice générale Esther Labrie 
Adjointe à la direction Diane Brazeau 
 
Comptoir de prêt 
 

Alain Arsenault 
Estelle Aumond 
Julianne Bédard 
Marie Bisson-Ouimet 

Martine Blanchette 
Monique Grandbois 
Suzanne Lefebvre 
Thérèse Cyr 

Céline Lafontaine 
Renaud Simard 
Amélie Drolet 

 
Service technique 
 

Solange Alarie 
Martine Gélinas 

Noëlla Gilbert 
Madeleine Lefebvre 

Ginette Montigny 

 
Contractuels  
 

Sonia Cotten, animation Denis Legault, comptabilité 


